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פתרונות ניהול ידע – פירוט 
ארגון תכנים
ארגון תכנים משמעו תכנון וסידור התכנים, באופן שיאפשר איתור ואחזור שלהם בצורה מהירה וידידותית. הדרך הנפוצה ביותר לארגון התכנים מסתמכת על הטקסונומיה הארגונית

ארגון תכנים הינו דרך לתיוג מהיר ונוח של מסמכים, פריטים ופיסות ידע.

ארגון תכנים אפקטיבי הוא זה המקצר זמנים ומאפשר איתור נוח ומהיר של התוכן המבוקש על ידי העובד.

יישום ארגון תכנים כולל הגדרת לוגיקה פנימית, בניית עצי תיקיות והגדרת מאפיינים.

על הצורך בארגון תכנים אין צורך להרחיב, אולם למהלך נלווים אתגרים, שהמרכזיים בהם הינם:

א.    עומק הרמות בהן יוצג המידע, והקפדה על כל שלא יוצגו יותר מדי או פחות מדי פריטים בעץ תכנים.
[image: image61.png]ב.       יצירת הסכמה לטקסונומיה ארגונית אחידה, המשתמשת גורמים שונים בארגון.

אתרי ידע
אתרי ידע הינם אתרים המכילים מידע וידע מקצועיים בנושאים ספציפיים. 

אתרים מקצועיים מתאימים בעיקר ליחידות בהן קיים ידע רב אותו חשוב לשמר, לתעד ולהנגיש.

אתרי ידע הם כלי לשיפור ביצועים עסקי, כיוון שהם מאגדים חומרים מקצועיים רלוונטיים לנושא.

כמו כן, האתרים מהווים במה לשיתוף בידע וכך מסייעים לחיזוק הקשר בין הארגון לעובדיו ובין היחידות השונות.
קיימים שימושים רבים לאתרי ידע, לדוגמא הכשרת משתמשים והסמכתם, העלאת שאלות ושיתוף בידע בין בעלי תפקידים באותו התחום.

האתגרים הכרוכים בהקמת ותחזוקת אתרי ידע הינם:
   א.       ארגון התכנים המקצועיים באופן אינטואיטיבי למשתמש, שיקל על אחזור ושימוש בהם.

   ב.       מתן ערך מוסף מעבר לריכוז הנתונים והמידע במקום אחד.
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בלוג (BLOG)
Blog הוא יומן אישי, שבעליו כותב בו רשומות יומיות או שבועיות ותוכנו גלוי למשתמשי הפורטל/אתר. 

ארגונים רבים מתחילים להשתמש בבלוגים ככלי לעובדי הידע בארגון שבאמצעותו הם יכולים לתעד את הידע שלהם, ולשתף אותו עם עמיתים ועם לקוחות. 

בלוג, או אתר אישי של עובד ידע בארגון יכול להוות סביבה פתוחה, מזמינה ומעודדת את עובד הידע לשתף בידע שלו, לרכז סביב הבלוג שלו קבוצה של מומחים מאותו התחום ובכך להביא ליצירת ידע חדש.

ארגונים רבים בארץ ובחו"ל המאפשרים הפעלת בלוגים פנימיים מסתייעים בבלוגים לפיתוח מוצרים חדשים, לתקשורת יעילה ובלתי מתווכת עם ציבור הלקוחות הפנימי והחיצוני ועוד.

האתגרים בניהול בלוגים בארגונים כרוכים במציאת דמות מתאימה שמוכנה לנהל בלוג ולהתמיד בכתיבתו.
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הטמעה וניהול השינוי
הטמעת פתרונות ניהול ידע

בתהליך ההטמעה שיתוף וניהול ידע הופכים לחלק מהעשייה היום יומית של הפרט ושל הארגון. זהו שלב בפרויקט ניהול הידע וה-BI בו מיושמים פתרונות ניהול הידע וה-BI כתהליך עבודה בשוטף. 

המפתחות להצלחת תהליך ההטמעה הינם: 

    [image: image65.wmf]הנעת העובדים ויצירת מחויבות של המשתמשים ליישום הפתרונות בשטח
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יצירת ערוצים לפעילויות הרלוונטיות לפתרון ניהול הידע
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עיגון הפעילות בתהליכי העבודה
תהליכי הטמעת ניהול ידע ו-BI מושתתים על שינוי בסיסי ערכי והתנהגותי בארגונים כגון, שינוי בהרגלי עבודה, יצירת הנעה אישית לפעילות אקטיבית ועידוד לערכים של שיח, למידה ושיתוף ידע בארגון. 

ניהול השינוי

ניהול השינוי הנה פעילות התומכת במימוש שינויים ארגוניים או עסקיים בארגון.
במציאות עסקית משתנה, על כל ארגון לדעת איך להשתנות, כדי לשרוד, וכדי להמשיך לפרוץ ולמנף את יכולותיו.
לא קל לנהל שינויים. כדי להצליח בניהול שינוי נדרשים תנאים ארגוניים תומכים ונדרש ליווי מקצועי, מבוסס מתודולוגיה.

תוכנית ניהול שינוי כוללת עבודה בשני ערוצים: 
עבודה top-down לטיפול כלל ארגוני, הכוללת היערכות וביצוע:
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תקשור
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הדרכה
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Coaching
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שילוב מנהלים
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טיפול בהתנגדויות

עבודה bottom-up פרטנית על פי מודל ADKAR, הכוללת:
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מודעות
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רצון לשותפות לשינוי
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ידע הקשור לשינוי
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יכולות וכלים למימוש לשינוי 
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כלים לוידוא הפנמת השינוי
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העברת תפקיד ושימור ידע עובדים
פעילות של העברת תפקיד בארגון הינה כלי תשתיתי, תכנוני ובקרתי לליווי תהליכי הכשרת עובדים חדשים ושימור ידע בעת פרישה. פעילות זו נותנת מענה להעברת תפקיד גם בתנאים מיטביים, אך לא פחות, גם תחת אילוצי זמן, אילוצים של אי שיתוף פעולה ו/או אילוצים אחרים.

פעילות העברת התפקיד ושימור הידע כוללת היבטים של:
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תכנון תבניות לשימור פריטי הידע.
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הקמת אתר מלווה לשימור מכלול מסמכי ופריטי הידע.
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יצירת תוכניות עבודה המתעדפות את הידע הנשמר.
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ליווי תהליכי שימור הידע.
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בקרה על תהליכי שימור ידע רוחביים.

הפקת לקחים
הפקת לקחים הנה תהליך מתודולוגי להבטחת למידה ארגונית, על בסיס ניסיון העבר של הארגון.

בכל ארגון קיים הצורך ללמוד מניסיון העבר לשיפור העתיד. זוהי מהות הפקת הלקחים.

הפקת לקחים הנה כלי לשיפור ביצועים ולהפיכתו של הארגון לארגון לומד.

הפקת לקחים אפקטיבית היא זו המאפשרת להימנע מחזרה על טעיות, שחזור הצלחות ולמידה מניסיונם של אחרים

קיימות שיטות רבות לביצוע הפקת לקחים: תחקיר קלאסי, הערכה שלאחר הפעולה, למידת עמיתים, הפקת לקחים משולבת בתהליכי העבודה, הפקדה הדרגתית ועוד.

ואולם, הטמעת תהליכי הפקת לקחים בארגון אינה מהלך פשוט, והיא כוללת שני אתגרים מרכזיים:

   א.       גיבוש מתודולוגיה פשוטה, מתרימה ומקובלת להפעלה בארגון.

   ב.       ניהול מהלך תרבותי של טיפול בהתנגדויות וחששות הנקשרות לתהליכי הפקת לקחים.


חדשנות
פתרון המאפשר לארגונים לפתח ידע חדש בדרכים לא שגרתיות ושילוב היצירתיות עם תהליכים סדורים להבטחת התקדמות.

חדשנות נחשבת למנוע העיקרי לצמיחתו של כל ארגון. חדשנות הנה מיומנות ארגונית נדרשת במאה ה- 21.
חדשנות יכולה לצמוח מלמטה-למעלה. על הארגון לאפשר התפתחות שכזו ע"י עידוד האנשים לחדשנות, ע"י הקצאת משאבים ניהוליים וכספיים לבחינת וסינון הרעיונות, ע"י סבלנות וסובלנות, וע"י מוכנות לשגיאות. במקביל, חדשנות יכולה לצמוח מלמעלה-למטה, באמצעות צוותי חדשנות מונחים המתמקדים בתחומים בהם הארגון מחליט כי הוא מבקש להשתפר ולהתחדש.


חוזרים ונהלים
ניהול החוזרים והנהלים הנה פעילות מתודולוגית המסייעת בתהליך הטמעת החוזרים ואופן הפנמתם ויישומם בעבודה השוטפת בארגון. הפעילות מושתתת על פיתרון בשם 'תבנית חכמה' הכוללת דף שער המשמש כמפה ופריטי ידע המקשרים אל גוף החוזר הכולל מקטעי ידע הכתובים באופן בהיר, מתומצת וידידותי לקורא.

הטמעת פיתרון של ניהול נהלים וחוזרים מסדירה ותומכת בתהליכי העבודה בארגון בצורה מובנית וידידותית לכלל העובדים (משתמשים וקובעי מדיניות), מאפשרת שימוש חוזר ונכון בנהלים וחוזרים ובהתאמה מעלה את רמת מקצועיותו והאפקטיביות של הארגון.

אתגרים מרכזיים בהטמעת ניהול של חוזרים ונהלים:

   א.    התאמת תבנית ייעודית לסוגי החוזרים והנהלים בארגון. 

   ב.       התאמת הנהלים והחוזרים הקיימים לתבנית החדשה. 

   ג.        הטמעת התפיסה החדשה בקרב כותבי הנהלים והחוזרים. 

   ד.       הטמעת השימוש בחוזרים ובנהלים.

מילון מונחים
מילון מונחים הנו פתרון הכולל מונחים, פירושם המוסכם ומידע משלים. מאפשר לכלל הארגון לדבר בשפה משותפת, תוך איתור מהיר של מומחים ומערכות, היכן שרלוונטי.

WIKI הכולל דפים בעלי מבניות אחידה, קלות שימוש והכנסה וקשרים רבים בין האובייקטים השונים, הנו תשתית מתאימה לצורך בניית מילון מונחים ארגוני.

 
מעבר להגדרת המונח ניתן לשלב במילון מבוסס WIKI מקטעים עם קישורים למונחים אחרים עליהם מבוסס המונח, טיפים או נקודות לזהירות בשימוש ואנשי קשר או מומחים ארגוניים בתחום.

האתגרים הכרוכים בהקמת ותחזוקת מילון מונחים ארגוני הינם:

א.       הסכמה במקומות בהם יש מונחים שונים לאותה מטרה ולהיפך.
ב.       כתיבת המונחים תוך הפרדת העיקר מהתפל כך שהמילון יהווה ערך מוסף לארגון וישפר ביצועים עסקיים.
 
מנהלת מידע
מנהלת מידע הנה מאגר הכולל פיסות ידע מבוקרות, מעובדות ותמציתיות. פיסות ידע אלו מתוכננות כך שיתמכו בעובד בעת ביצוע עבודתו.

שירות זה מתאים בעיקר לארגונים גדולים, בעלי מידע רב, מורכב ודינאמי.

המנהלת מסייעת לארגון לשפר את רמת המקצועיות של עובדיו ו"מיישרת קו" בנוגע למידע הניתן ללקוחות. כפועל יוצא מכך, משפרת המנהלת את השירות הניתן ללקוחות הארגון.

את המנהלת ניתן ליישם באחת משתי דרכים- מנהלת ריכוזית או מנהלת מבוזרת. הבחירה בסוג המתאים תלויה באופי הארגון, בגודלו ובמורכבות העברת המידע בתוכו.

היתרונות ביישום מנהלת ברורים, אך כוללים אתגרים לא מעטים. המרכזיים שבהם הינם:

   א.       כמויות מידע אדירות, המיועדות לקהלי יעד בעלי צרכים שונים.
   ב.       הבניית המידע במספר תבניות מצומצם, תוך כיסוי מגוון תכנים.
   ג.    בחירת המיקום המתאים למנהלת במבנה הארגוני, מיקום אשר ימנף את פעילותה וצוותה.
 

התמחות בסיוע לארגונים בהטמעת מנהלות מידע, במספר היבטים מרכזיים:
   [image: image19.png]


ליווי הארגון בהבניית תבניות לניהול והצגת המידע.
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בחירת כלי טכנולוגי המתאים לצרכי לארגון.
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ליווי הארגון בכתיבת התכנים ובהטמעת הפתרון.
 

מפת מומחים
לכל עובד ידע יש מטען של מיומנויות, כישורים וקשרים אותם צבר ופיתח במהלך חייו. "מטען" זה כולל מיומנויות וכישורים כלליים, התנסויות מקצועיות ספציפיות ומידע "רך" על לקוחות החברה לאור התנסות וקשרים עימם. 

מפת מומחים הינה מאגר בו מנהלים את היכולות והכישורים של בעלי הידע בארגון. בסביבת ניהול ידע, מפת המומחים מספקת פרופיל של מומחיות העובד ושטח ההתמחות.

יש לסייע לארגונים בהקמת מפות מומחים בארגון, במספר היבטים מרכזיים:
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יצירת מתודה להבניית המפה בעזרת ראיונות וקבוצות מיקוד 
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אפיון דו שלבי של המפה שמקיף את המאפיינים הכלליים ומותאמי הז'רגון המקצועי
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תחזוקת המפה בשלבים שונים בחיי העובד

ניהול מסמכים
ניהול מסמכים, או בשמו העדכני, ניהול תוכן, עוסק בהבניית תהליך נכון של שיתוף המסמכים במאגר, ויצירת אמצעים פשוטים וידידותיים לאחזורם. 

כלי ניהול מסמכים מספקים שירותים לטיפול בכל מחזור החיים של מסמכים הנכתבים ו/או נשמרים ע"י הפרט או הצוות, כדי להעמידם לרשות הארגון.
על חשיבות ניהול מסמכי הארגון אין צורך להרחיב, אולם למהלך נלווים אתגרים, שהמרכזיים בהם הינם:

   א.       אי רכישת כלים יקרים עם עודף יכולות (רק כי הספקים מציעים).
   ב.       ההשקעה הנדרשת לתחזוקת כלי ניהול מסמכים, גדולה לעיתים על מידות הארגון.

   ג.        כלי מורכב, מתאים בעיקר למסמכים מבוקרים, בשעה שרוב ממסמכי הארגון הנם מסמכי עבודה שוטפים.


ניהול תובנות
ניהול תובנות הנו תהליך מתודולוגי המבוסס על יישום הלמידה הארגונית ומיועד להבטיח ניהול אפקטיבי של תוצרי תהליכי הפקת הלקחים והלמידה השונים בארגון.

ניהול התובנות מתמקד בהפיכת ידע הקיים בארגון בצורת לקחים, Best Practices ו-Know How’s לכלי עבודה אופרטיבי.

ניהול התובנות מאפשר לארגון לאסוף ידע רב המבוסס על שיקול דעת וביצוע מיטבי בקלות יחסית, ולכן, במקרים רבים, מומלץ להתחיל דווקא ממנו, כחלק מהטמעת מהלך כולל של הפקת לקחים בארגון.

תהליך ניהול התובנות מבוסס על מודל ייחודי שפותח על ידי חברת ROM וכולל התייחסות ל"מחזור חיי הידע":  יצירת התובנות, ניהולן והשימוש בהן:

   [image: image25.png]


יצירת התובנות – איסוף הידע מתחקירים וראיונות בארגון והפיכתו ל"תובנה" באמצעות ניסוח ממוקד ותמציתי
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ניהול התובנות – יצירת מאגר תובנות, חלוקתן לקטגוריות, בדיקת איכותן ותוקפן
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 HYPERLINK "http://www.kmrom.com/Site/Articles/ViewArticle.aspx?ArticleID=891&P=59" שימוש בתובנות – שילוב השימוש בתובנות בתהליכי העבודה
ההתמחות בסיוע לארגונים בהטמעת תהליכי ניהול תובנות כוללת:
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ברירת הלקחים הקיימים והפיכתם לתובנות, תוך הקפדה על הניסוח
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קיום ראיונות עם בעלי הניסיון בארגון, לתיעוד Best Practices ו-Know How’s והפיכתם לכלי עבודה 
   [image: image30.png]


חלוקת התובנות לקטגוריות על מנת לאפשר אחזור פשוט, מהיר וידידותי, המותאם לתהליכי העבודה
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ניהול יעיל ואפקטיבי של מאגר התובנות
   [image: image32.png]


שילוב התובנות בתהליכי העבודה הליבתיים

ניהול תוכן מובנה
ניהול תוכן מובנה הינו כלי ניהול ידע, לאתרים פנים וחוץ ארגוניים, בהם יש מבניות קבועה. 
נקרא באנגלית - WCM - Web Content Management.

ניהול תוכן מובנה מכיל אספקטים של לכידת המידע, ארגון, שמירה והפצה, וכן היבטים של עדכון ומידע בזמן אמת תוך התחשבות בתהליך אישורו של התוכן על ידי מנהל התוכן.

במערכות לניהול תוכן מובנה, לעומת מערכות לניהול מסמכים, ניתן לשמור מקטע אחד מתוך מסמך שלם או מספר מקטעים שהובאו ממקורות שונים בצורה מאוחדת. 
עם הזמן פלטפורמות הפורטל התמזגו עם מערכות לניהול התוכן המובנה. השילוב בין פורטל לניהול תוכן מובנה מאפשר להביא תכנים במקום ובזמן הנכונים בקרבה לשירותים ויישומים נתונים.
האתגרים הכרוכים בהקמת אתרים ופורטלים המבוססים ניהול תוכן מובנה הינם:

א.       מיעוט תבניות תוך מתן כיסוי מלא לצרכים.

ב.       התאמת אופי הכלי לצורכי הארגון (כלים דינאמיים/סטאטיים ועוד).


פורטלים
פורטל הוא פלטפורמה להצגת מידע וידע עסקי המאפשרת שיתוף, הנגשה וביצוע פעולות בצורה התומכת בקבלת החלטות עסקיות.

הפורטל מאפשר ייעול תהליכי עבודה ושיפור ביצועים באמצעות הצגה אינטגרטיבית של נתונים, מידע וידע.

קיימים סוגים שונים של פורטלים- החל מפורטלים ארגוניים המתמקדים בנושאי רווחה, שכר וכוח אדם, המשך בפורטל אנכי ובפורטלי-על, וכלה בפורטלים מקצועיים באופן מובהק.

לכל אחד מסוגי הפורטלים קיימים יתרונות, אולם חשוב לקחת בחשבון את האתגרים הכרוכים בהקמת הפורטל:

   א.   שימושיות (usability) - תכנון הפורטל כך שהניווט וההתמצאות יהיו אינטואיטיביים ופשוטים.

   ב.       שמירה על עדכניות ורלוונטיות המידע המופיע בפורטל.

   ג.        ארגון התכנים בפורטל באופן אינטואיטיבי למשתמש, ובצורה המשתלבת עם פעילות הארגון.

התמחות כוללת סיוע לארגונים ביישום פורטלים, במספר היבטים מרכזיים:
   [image: image33.png]


אפיון הפורטל בצורה המתאימה ביותר לצרכים הפונקציונאליים והעסקיים של הארגון.
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ליווי בבחירת הכלי הטכנולוגי המתאים לדרישות הארגון.
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הכשרת הצוות הרלוונטי בכתיבת התכנים.
   [image: image36.png]


סיוע בהשקת הפורטל ותחזוקתו.

פיתוח תורה מקצועית
אחד האתגרים המשמעותיים של כל ארגון הנו פיתוח התורה המקצועית.
התורה המקצועית הנה הידע של הארגון, היא הייחודיות שלו והיא עתידו של הארגון.
 

פיתוח התורה המקצועית טומן בחובו מספר אתגרים:
   א. פיסות הידע המרכיבות את התורה מפוזרות בין אנשים שונים, והתורה, כידע מובנה מאורגן וממודל חסרה.
   ב. המידע הכתוב והמתועד על פי רוב אינו שלם, אינו ממוקד דיו ובעל רלוונטיות חלקית.
   ג. חסרים כלים מעשיים למימוש התורה באופן אחיד ורחב בשטח.
 

ב-ROM  פותחה מתודולוגיה ייחודית לפיתוח התורה המקצועית:
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פיתוח תורה מקצועית על בסיס ניסיון קיים של בעלי תפקידים בשטח.
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תיעוד תורה מקצועית, באמצעות מסמכים חכמים (מסמכי המאה ה-21) המקלים על 
      ההבנה, ומקלים על נגישות חוזרת למידע ממוקד.
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מימוש משולב לכלים יישומיים.
 

פתרונות חיפוש
מנוע חיפוש הנו כלי המאפשר אחזור מידע ממערכת ניהול הידע.

הצורך באיתור מידע הוא הצורך הבסיסי ביותר בכל מערכת ניהול ידע, לכן ברוב הארגונים ניתן למצוא מנוע חיפוש מסוג כזה או אחר. 

מנוע חיפוש מאפשר איתור מהיר ואפקטיבי של תוכן במערכת המידע.

מנוע חיפוש טוב יכול לשמש ככלי לדחיפת מידע לעובד, תוך כדי חיפוש המידע.

קיימים סוגים רבים של מנועי חיפוש- הנפוצים שבהם הם מנועי חיפוש לפי מילות מפתח (לדוגמא בכותרת או בטקסט מלא) ומנועי חיפוש לפי מאפיינים מוגדרים. עם זאת, לאחרונה מנועי חיפוש מתקדמים הולכים ותופסים תאוצה.

למרות, ועל אף, המגוון במנועי החיפוש, קיימים אתגרים שחשוב להתייחס אליהם:

   א.       בחירת מנוע חיפוש בהתאם לדרישות התשתית הארגוניות.

   ב.       התאמת מנועי חיפוש לאוכלוסיית היעד, כך שיענה על הצרכים ולא יגרום להצפת מידע.

   ג.        אחזור רחב ביותר אך ממוקד לצורך הספציפי. 
   ד.       שילוב מנוע החיפוש במערכות ניהול הידע ארגוניות בצורה המיטבית.

 

קהילות ידע
קהילות ידע מאפשרות שיתוף בפריטי ידע ובין בעלי ידע בארגון, באמצעות מפגשים וירטואליים כדוגמת פורומים ומפגשים פנים מול פנים.

קהילות הידע משפרות את יכולת הלמידה הארגונית, כיוון שהן מספקות פלטפורמה ללמידה שאינה תלויה בזמן ובמקום.

השיתוף והלמידה המתאפשרים בפורטל מסייעים לשיפור הביצועים העסקיים ולעתים עשויים לפתוח את הארגון לעבודה גלובלית.

אופי הפעילות של הארגון מכתיב את סוג הקהילה- מקומית או גלובלית. ברוב המקרים, ללא קשר לסוג הקהילה, היא תהיה בנויה בצורה מטריציונית.

אתגרים מרכזיים בהקמת קהילות ידע:

   א.       בחירת מוביל קהילה ושותפים לתהליך אשר מבינים את חשיבותו ונכונים לקדם אותו.

   ב.       קפיאה על השמרים ועצירת התפתחות הקהילה.

   ג.        התמקדות בפן הטכנולוגי של הפתרון ולא בפונקציונאליות שלו לטובת צרכי הידע.

   ד.       יצירת תחושת ביטחון לשיתוף בקרב המשתמשים.

ההתמחות כוללת סיוע לארגונים ביישום קהילות ידע, במספר היבטים מרכזיים:
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אפיון הקהילה באופן המתאים ביותר לצרכי הארגון.
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ליווי בבחירת הכלי הטכנולוגי המתאים לדרישות הארגון.
   [image: image42.png]


סיוע בהשקת הקהילה ותחזוקתה.

שולחן עבודה מקצועי
שולחן עבודה מקצועי הוא פלטפורמה להצגת נתונים, מידע וידע, בעיקר באמצעות התממשקות למערכות אחרות.

שולחן עבודה מקצועי מוצלח מנגיש מידע אינטגרטיבי הדרוש לעובד על ידי שאיבתו מהמערכת הרלוונטית, ללא צורך בהזנת המידע פעם נוספת למערכת.

שולחן העבודה המקצועי יכול להתבסס כולו על  שאילתות השואבות מידע ממערכות תפעוליות, או להתבסס בחלקו על הזנת תכנים "רכים" למערכת.

בבסיס הקמת שולחן עבודה מקצועי עומדים האתגרים הבאים:

   א.       הגדרת הנתונים והמערכות הרלוונטיים להצגה, כדי למנוע הצפת מידע.

   ב.       התממשקות למערכות התפעוליות כרוכה בעלות גבוהה.

 

תבניות תיעוד
תבנית תיעוד היא יצירת פורמט של מסמכים, אשר מאפשרת הבנה מיטבית של המידע הנקרא.

התבנית מתייחסת לארגון התכנים הפנימי במסמך .

תבניות תיעוד מסייעות הן למזין והן למשתמש: למזין המידע התבנית מגדירה איזה מידע להזין, עבור המשתמש התבנית יוצרת אחידות בהצגת דפי מידע וחוסכת בזמן איתור המידע. 

את תבניות התיעוד יש להגדיר לאחר בחינת המידע המופיע במסמכי הארגון, ואיתור המידע החוזר על עצמו.

היתרונות הנעוצים בשימוש בתבניות תיעוד מובנים, אולם הדבר אינו נטול אתגרים:

   א.       איתור הפרמטרים החוזרים על עצמם והתמודדות עם חריגה מהתבנית.

   ב.       הגדרת התבנית באופן שיהיה פשוט הן למזין והן למשתמש.

ההתמחות כוללת סיוע לארגונים בהגדרת תבניות מידע, במספר היבטים מרכזיים:

   [image: image43.png]


איתור המידע החוזר על עצמו והבנייתו בצורה אשר עונה על הצרכים הפונקציונאליים של הארגון.
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תיקוף תכני התבנית אל מול מדגם מייצג של מסמכים.
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ליווי בהזנת התכנים לתבנית.
BI (בינה עסקית)
BI הינו תחום העוסק בהעמדת נתונים מעובדים (=מידע) מיטביים ככלי לקבלת החלטות טובות, מהירות ורלוונטיות וכנכס אסטרטגי שיש לנצל.

יישום פתרון משולב של ניהול ידע ו- BI מסייע לארגונים לעשות שימוש מושכל בנתונים ה- Structured (עולם ה- BI) יחד עם המידע ה- Unstructured (עולם ה- KM) לצורך קבלת החלטות מיטבית בארגון.

אנו ב- ROM מציגים תפיסה חדשנית המשלבת בין ידע מובנה לידע שאינו מובנה ומבוססת על "שלוש השלשות":

   א.      שלוש רמות תמיכה בקבלת החלטות: אסטרטגי, טקטי, תפעולי

   ב.      שלושה יישומים: ניטור (Monitoring), ניתוח (Analysis) ותכנון (Planning).

   ג.       שלוש שכבות להצגת המידע: גרפי, מידע סיכומי, מידע מפורט
ההתמחות כוללת סיוע לארגונים בתכנון ויישום פרויקטי BI, במספר היבטים מרכזיים:
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ניתוח מוכוון תהליכי עבודה ותכנון המשלב את הדו"חות בתהליכי עבודה שוטפים
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העמדת איש מקצוע ייעודי להגדרת הצרכים העסקיים בשיתוף אנשי ה- IT 
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טיפוח ועידוד השימוש בישומיBI  והפיכה הדרגתית של השימוש בהם לדרך חיים
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שילוב הדו"חות בסביבות ניהול הידע, הפורטלים והאתרים השונים הקיימים


UI (ממשק משתמש)
ממשק משתמש (UI) הוא הקשר בין האדם למכונה. יישום נכון של UI  הינו בעל חשיבות קריטית להצלחתה של כל מערכת ממוחשבת כיוון שכל האינטראקציה של המשתמשים תעשה דרכו. 



איכות ה-UI  תקבע את קלות השימוש במערכת, הזמן הנדרש ללימוד המערכת, היעילות בתפעול המערכת ואף תשפיע על נכונות המשתמשים להשתמש במערכת באם היא אתר, פורטל או אפליקציה.

עיצוב נכון של UI יסייע להעברת מידע באופן מהיר ואיכותי למשתמשים ולמנהלים ויקצר את זמני קבלת ההחלטות וביצוע תהליכים.

ממשק משתמש איכותי הוא זה העונה על כל צרכי המשתמשים בכל הרמות:
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ברמת המנהלים: ייצוג יעיל של מידע איכותי המאפשר קבלת החלטות נכונה ומהירה

   [image: image51.png]


ברמת המשתמשים: ממשק איכותי ומעוצב המאפשר קבלת מקסימום מידע במינימום מאמץ. 
   [image: image52.png]


ברמת התחזוקה: ממשק המאפשר תחזוקה מהירה ויעילה ברמה הטכנית והתוכנית

יועצינו מתמחים בסיוע לארגונים בתכנון, עיצוב ויישום ממשקי משתמש המתאימים ספציפית לצרכי הארגון ועובדיו במספר היבטים מרכזיים:
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בחינת פלטפורמות מתאימות להקמת הממשק
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בדיקת צרכי הרמות השונות של משתמשים מן המערכת
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סיוע בפיתוח הממשק מול חברות התוכנה השונות
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ביצוע בדיקות ישימות ושימושיות לממשקים חדשים וקיימים ומתן המלצות לשינוי ושיפור

WIKI (וןיקי)
WIKI הנו פתרון ניהול תוכן מובנה (כלומר, אוסף דפים בעלי מבנה אחיד על בסיס תבניות), בו המשתמשים יכולים, בקלות יחסית, להיות שותפים: לערוך תכנים, להוסיף תכנים ואפילו להשפיע על הגדרת התבניות.
ל- WIKI ממשק נוח, בקרת תיקונים גבוהה וזמינות של רשימות גישה מבוקרות, מה שהופך אותו לידידותי מאוד ונוח לשימוש ומאפשר בנייה פשוטה ומהירה של מאגרי מידע וידע.
למנועי WIKI יכולת נוחה ליצור קישורים בין המונחים / דפים / כותרות השונים הנמצאים בה, מה שמרחיב בממד נוסף את יכולות השיתוף.

היתרונות הנעוצים בשימוש בפתרון WIKI לבניית אתרי תכנים מובנים בארגונים ברורים, אולם הדבר אינו נטול אתגרים:

   א.       ביזור ערכית התכנים ללא אובדן שליטה. 

   ב.       דרבון השותפים לכתיבה ועריכת התוכן. 
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